CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAViI
CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, z. s.
vas srde¢né zve na otevreny vzdélavaci kurz

Komunikace zamérena na zotaveni a silné stranky pro
pracovniky v pomahajicich profesich

Termin: 24. —25. 10. 2024
Casovy rozvrh: 9h00 — 16h00 (oba dny)
Misto: Centrum pro rozvoj péée o dusevni zdravi, Lublariska 1730/21, Praha 2 (1. patro)

Cena: 4 100 K¢ (zahrnuje tisténé vyukové materidly a malé obcerstveni)

Lektof¥i: Mgr. Petr Vitek, Zdenék Cisar
Akreditace: MPSV — socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, neformalni pecovatelé

Kurz je uréen pro vSechny pracovniky v pomdhajicich profesich, zejména pro zacinajici i pokrocilé
peer konzultanty, ktefi si chtéji rozsitit komunikacni dovednosti v individualnich konzultacich s klienty
a vice procvicit védomé vedeni rozhovoru. Vénuje se nacviku klicovych kompetenci pro komunikaci
orientovanou na zotaveni a silné stranky, ktery ramuje do teoretickych konceptd komunikace a
partnerskych hodnot. Zaméfuje se mimo jiné na techniky aktivniho naslouchani, neverbalni
komunikaci ¢&i specifika komunikace v zavislosti na dynamice dudevnich obtizi klienta. U¢astnici ziskaji
také zakladni povédomi o komunikaci v krizovych situacich a zvédomi si i dlleZitost jazykové stranky v
psané formé komunikace (at uz jde o zapisy z konzultaci s klienty, nebo o komunikaci navenek, napr.
na internetu). Dotyka se i tématu citlivého nastavovani hranic v komunikaci nebo toho, jak nalozZit s
,dobfe minénymi radami“, které klientovi v disledku pfilis nepomahaji. V neposledni radé se pak
zamérfuje i na posilovani pocitu vlastni kompetence a silnych stranek. Vyuka je vedena lektorskou
dvojici ve slozeni peer lektor + lektor s jinou odbornosti v oblasti péce o dusevni zdravi.

Osnova kurzu:

1. DEN: 1) ZkuSenosti z praxe — co v komunikaci funguje a co ne. 2) Komunikace zamérend na
zotaveni: principy peerské komunikace, techniky aktivniho naslouchani, otdzky. 3) Nacvik technik
neverbalni komunikace a aktivniho naslouchani. Reflexe osobnich hranic a rizik spojenych s jejich
prekracdovanim. 4) Komunikace zamérena na silné stranky — posilovani pocitu vlastni kompetence.

2. DEN: 1) Slovnicek emoci a hodnot, jeho vyuZiti v komunikaci. Psana forma komunikace. 2) Zakladni
pravidla komunikace v krizi. 3) Specifika v komunikaci dle jednotlivych dynamik dusevnich obtizi. 4)
Role peer konzultanta v citlivém sdileni zkusenosti, nastaveni hranic.

Kurz Géastnikiim prinese: U&astnici si prohloubi znalosti komunika¢nich technik orientovanych na
zotaveni a silné stranky klienta. Diky praktickym nacviklim dostanou zpétnou vazbu ke svym vlastnim
silnym strankdm a podnéty k dalSimu rozvoji komunikaénich dovednosti. Ujasni si, jak byt pfi své
praci pozornéjsi v objevovani a pojmenovavani silnych stranek a citlivéjsi k tématlm spadajicim do
komunikace zamérené na zotaveni. Nauci se tak mimo jiné Iépe rozpoznat potencialni komunikacni
,pasti”, jez v praxi mohou vést k tomu, Ze se pracovnik pousti do oblasti terapeutického rozhovoru,
ktery do jeho kompetenci nepatfi.

Osvédceni: Podminkou ziskani osvédceni je minimdlné 90% ucast na kurzu a zavérecné ovéreni
ziskanych znalosti formou pisemného testu s 80 % spravnych odpovédi.

Kontaktni osoba: Mgr. Pavla Selepova, GSM: 775 582 277, email: selepova@cmhcd.cz
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